PHAN DUNG | PONG HANH CUNG GIA PiNH

10 CAU HOI TRUGC KHI CHON MAY

May loc nudc / may dién gidi - chuan bi trudc khi trao déi

01 - Hi€u nhu cau gia dinh

Nuéc dau vao cta nha toi dén tu dau?

Ghi ré nudc may, nudc gi€ng hay nguon khac; chuan bi két qua ki€m tra chat lugng nudc néu da cé.

Nguén nudc cé6 dap ing yéu cau dau vao cua may?

Dé nghi déi chi€u vdi tai liéu dang model va lam rd cé can xir ly nudc truée khi lap may hay khéng.

Gia dinh can dung nudc cho nhirng viéc gi?

S6 thanh vién, nhu cau uéng, ndu an va sinh hoat; néu ré diéu gia dinh dang muén tim hiéu.

Vi tri 1ap dat cé6 phu hop khéng?

Cung kiém tra khéng gian bép, dudng cap nudc, ap luc nudc, ngudn dién va cach bo tri theo hudng
dan héang.

Tung ché dé nudéc duoc dung nhu thé nao?

Yéu cau hudng dan rd ché do dung dé udng, ché do khéng dung dé€ uéng va nhimng luu y trong tai liéu
di kem.

Ghi lai diéu da ré va diéu can hdi thém. D6i chiéu tai liéu diing model trudc khi quyét dinh.
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02 - R6 thong tin trudc quyét dinh

Ching nhén ap dung cho diéu gi va model nao?

Mg tai liéu gbc, xem pham vi, don vi cap, thai han va tén model; phan biét hé thong quan ly véi tinh
nang san pham.

Tong chi phi ban dau gom nhiing khoan nao?

Dé nghi bdo gid bang van ban: mdy, thué, phu kién, |ap dat va céc khoan cé thé phét sinh.

Chi phi s&r dung va bao tri lau dai ra sao?

Lam ré 16i loc, vé sinh, vat tu, thoi diém thay thé theo hudng dan va chi phi dich vu lién quan.

Bao hanh va ho tro sau khi mua duoc thuc hién thé nao?

X&c nhan don vi phu trach, thoi han, diéu kién bdo hanh, cach lién hé va viéc hudng dan s dung.

Toi can nhan nhiing giay to gi trudéc khi quyét dinh?

Ki€ém tra héa don, thong tin san pham, tai liéu s&r dung, chinh sach giao lap, bao hanh va diéu kién
déi trad néu co.

Ghi lai diéu da ré va diéu can hdi thém. D6i chiéu tai liéu diing model trudc khi quyét dinh.
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